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FORUM!/ive-webinar

Krisenbehaftete Situationen
an der Tara

- Wie kann ich helfen?

Wertschatzung, Kompetenz, kommunikative Fahigkeiten, leichte
Erreichbarkeit - das alles bieten wir taglich unseren
Apothekenkund:innen.

Doch manchmal sind wir von Seiten der Kund:innen auch mit Ereignissen konfrontiert, wie
Todesféllen, panikhaften Zusténden, Uberforderung wegen einer Diagnose oder akuten Depressionen.
Oft sind wir dann Gefiihlen von Hilflosigkeit und/oder Uberforderung ausgesetzt — doch wie kénnen
wir reagieren und welche Hilfestellungen gibt es?

In diesem live-webinar wird uns Frau Mag. pharm. Betina Halmschlager, Apothekerin und Lebens- und
Sozialberaterin, anhand von Fallbeispielen aus dem Tara-Alltag, Moglichkeiten fir hilfreiche “erste”
Interventionen zeigen. Wer mdchte, kann auch gern ein konkretes Beispiel bei der Anmeldung
angeben, es wird so gut wie moglich in das Webinar aufgenommen.

Vortragende: Mag. pharm. Betina Halmschlager
Apothekerin, Lebens- und Sozialberaterin,
Expertin fiir Beratung in Krisenzeiten FORUM!pharmazie

Moderation: Mag. pharm. Viktoria Gamsjager, FORUM!wien
Termin: Mittwoch, 25. Marz 2026, 19.00 - 20:30 Uhr
live-webinar via google meet
Kosten: fiir FORUM!pharmazie Mitglieder kostenfrei, Nichtmitglieder 25€

Anmeldeschluss: 18. Marz 2026

Anmeldungen bitte per E-Mail unter: wien@forumpharmazie.at — den Link zur Teilnahme Gbermitteln
wir Euch zeitgerecht vor der Veranstaltung.

Mit der Anmeldung per Mail stimmst Du der elektronischen Verarbeitung Deiner freiwilligen Angaben
durch das FORUM!pharmazie zu. Deine Angaben zu ,Vorname®, ,Nachname"“ und ,E-Mail-Adresse”
werden fiir den Versand des Anmelde-Links und fir Informationen (ber etwaige kiinftige
Veranstaltungen verwendet. Du kannst diese Zustimmung jederzeit per Mail widerrufen.

Ich freue mich auf Deine Teilnahme!

FORUM!wien Team
Mag.pharm. Viktoria Gamsjager
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