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RECHTSBERATUNG.VERSICHERUNG.FORTBILDUNG.

BERATUNG IN
KRISENZEITEN

Von Kolleginnen fiir Mitglieder
des FORUM!pharmazie

In unserem Beruf sind wir téglich mit den Néten
und Sorgen unserer Kund:innen befasst. Das ist
herausfordernd und manchmal braucht es dabei
Unterstiitzung.

Aber nicht nur die Arbeit an der Tara fordert uns
fachlich wie menschlich, auch die Zusammenarbeit von
Mitarbeiter:innen aus unterschiedlichen
Hierarchieebenen kann hin und wieder zu Problemen
fihren.

Wertschatzung, Kompetenz, kommunikative
Fahigkeiten, leichte Erreichbarkeit — das alles bieten
wir unseren Apothekenkund:innen. Doch manchmal
sind wir auch mit dramatischen Ereignissen
konfrontiert, wie pl&tzlichen Todesfallen,
entwiirdigenden AuBerungen oder aggressivem und
manchmal rassistischem Verhalten. Wir sind dann
Gefiihlen von Hilflosigkeit, Uberforderung oder
Bedrohung ausgesetzt.

Auch Auseinandersetzungen zwischen
Teamkolleg:innen kénnen zu scheinbar unlésbaren
Konflikten fihren. Dabei ist es von groBer Bedeutung,
solche Themen rasch anzugehen und langfristig zu
|6sen. Da ist es hilfreich das Gesprach mit
Expert:innen zu suchen, die den Betroffenen die
Maoglichkeit geben, in vertrauensvoller Atmosphare
Uber ihre Belastungen, Sorgen oder gar ihre
Verzweiflung zu erzéhlen.

Dann kann auch ergénzende medizinische Hilfe oder
das Miteinbeziehen von Kolleg:innen oder der Familie
erforderlich sein. Schritte zur Aufarbeitung der
schwierigen Situation oder Lésung des Problems
werden durch einfihlsame Begleitung erarbeitet, um
so gestarkt eine eigenstandige Form der Bewaltigung
einer Krise zu entwickeln.

Wir bieten lhnen persénliche
Unterstutzung an.

Als Expertinnen stehen fiir ein erstes Gespréach
ehrenamtlich zwei langjdhrigen Mitstreiterinnen
und FORUM!urgesteine mit Zusatzqualifikationen
zur Verfligung. Beide verfiigen Uber langjdhrige
psychotherapeutische Erfahrung und sind
telefonisch fiir Sie erreichbar.

Mag.pharm. Angela Fischimayr
mobil 0650 2143517

Mag.pharm. Betina Halmschlager
mobil 0664 4558646

Das gesamte Team des FORUM!Gsterreich ist
fur Sie da — treten Sie mit uns in Kontakt.
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