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RECHTSBERATUNG.VERSICHERUNG.FORTBILDUNG.

BERATUNG IN
KRISENZEITEN

Von Kolleginnen fiir Mitglieder
des FORUM!pharmazie

Die Corona-Pandemie stellt besonders uns
Apotheker*innen vor groBBe Herausforderungen.
Nicht nur durch immer neue Regelungen und
Zusatzaufgaben sind wir gefordert, sondern auch
im Umgang mit unseren Kunden.

Sorgen, Zukunftsdngste, Gedanken werden seit

mehr als einem Jahr fast im Minutentakt an uns
herangetragen — verstandlich, denn wir sind
niederschwellig erreichbar, kennen unsere Kunden,
nehmen uns Zeit und haben Verstandnis. Doch
manchmal passieren auch unerwartete und schlimme
Ereignisse in unseren Verkaufsraumen, wie kirzlich bei
einem tragischen Vorfall in einer Wiener Apotheke.

In solchen Situationen sind wir dann Gefihlen
von Hilflosigkeit, Uberforderung und Bedrohung
ausgesetzt. Da ist es hilfreich das Gesprach mit
Expert*innen zu suchen, die den Betroffenen
die Mdglichkeit geben, in vertrauensvoller
Atmosphare Uber ihre Belastungen, Sorgen oder
gar ihre Verzweiflung zu erzéhlen. Manchmal ist
auch erganzend medizinische Hilfe oder das
Miteinbeziehen von Kolleg*innen oder der
Familie erforderlich. Es soll durch diese Unter-
stltzung eine rasche Beseitigung der
unangenehmen Symptome erméglicht werden,
um so eine eigenstandige Form der Bewéltigung
der Krise zu entwickeln.
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Wir bieten lhnen persénliche
Unterstitzung an.

Als Expertinnen stehen fiir ein erstes Gesprach
ehrenamtlich zwei langjéhrige Mitstreiterinnen
und FORUM!urgesteine mit Zusatzqualifikationen
zur Verfiigung. Beide verfiigen iiber langjahrige
psychotherapeutische Erfahrung und sind
telefonisch fiir Sie erreichbar.

Mag.pharm. Angela Fischimayr
mobil 0650 2143517

Mag.pharm. Betina Halmschlager
mobil 0664 4558646

Das gesamte Team des FORUM!Gsterreich ist
fur Sie da — treten Sie mit uns in Kontakt.

ﬁ Forum Pharmazie forumpharmazie

Foto: Nataliya Vaitkevich, Pexels



